Smlouva o poskytovani sluzby Pripojeni k internetu

I. Smluvni strany

JTH Group a. s.

se sidlem:

IC:

spisova znacka:
zastoupena:
opravnéné osoby:

e-mail:

Teplice, Krupska 33/20, PSC 415 01

27339734

B 1832 vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem
Ladislav Bartiinék, na zdkladé plné moci (viz. Pfiloha)
Ladislav Bartlinék, tel.: +420737207407
ladislav.bartunek@jth.cz; jthadmins@jth.cz

(dale jen Poskytovatel)

[ODBERATEL_NAZEV]

[ODBERATEL_TXT_SIDLO] [ODBERATEL_MESTO], [ODBERATEL_ADRESA] [ODBERATEL_CP], PSC
[ODBERATEL_PSC]

[ODBERATEL_TXT_DENTIFIKATOR] [ICO_ADR]

[ODBERATEL_TXT_SPISOVA_ZNACKA]
[ZASTOUPENA_TXT]

e-mail komunikace:
e-mail fakturace:

[ODBERATEL_SPISOVA_ZN]
[ODBERATEL_ZASTOUPENA1_JMENO][ODBERATEL_ZASTOUPENA1_FUN]
[ODBERATEL_ZASTOUPENA2_JMENO][ODBERATEL_ZASTOUPENA2_FUN]
[ODBERATEL_EMAIL_JEDNATEL]

[ODBERATEL_EMAIL]

(dale jen UZivatel)

1.
Upload, bez omezeni
[ODBERNE_MISTO_ULICE]
2.
3.

Il. Specifikace sluzby a ceny

Smluvni strany se touto smlouvou dohodly, Ze Poskytovatel bude poskytovat UZivateli sluzbu téchto
parametrl: pfipojeni kinternetu rychlosti [RYCHLOST]Mbps Download a [RYCHLOST_UP]Mbps
prenesenych dat (dale jen
[ODBERNE_MISTO_CP],
[ODBERNE_MISTO_PSC] (dale jen Odbérné misto).

Sluzba), a to na této adrese:
[ODBERNE_MISTO_MESTO],

Smluvni strany sjednavaji cenu poskytované Sluzby (pausal) ve vysi [CENA_CELKEM] K¢ za kalendarni
mésic. Ke shora uvedené ¢astce bude Poskytovatelem UzZivateli U¢tovana dan z pfidané hodnoty, a to
ve vysi stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Dojde-li k poskytovani ¢i ukonceni Sluzby
v pribéhu kalendarniho mésice, ma Poskytovatel narok na pomérnou cast ceny.

Rychlosti podle odst. 1 se rozumi Inzerovana rychlost ve smyslu ¢l. 4 odstavec 1 d) NARIZEN{
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015

Download Upload

Inzerovana rychlost

[RYCHLOST] Mbps [RYCHLOST_UP] Mbps

Minimalni rychlost

[RYCHLOST_MIN] Mbps [RYCHLOST_UP_MIN] Mbps

(alespon 30 % inzerované rychlosti)

(alespon 30 % inzerované rychlosti)

Bézné dostupna rychlost

[RYCHLOST_STANDARD] Mbps
(alespon 60 % inzerované rychlosti)

[RYCHLOST_UP_STANDARD] Mbps
(alespon 60 % inzerované rychlosti)

Maximalni rychlost *

[RYCHLOST] Mbps

[RYCHLOST_UP] Mbps
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kde:

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera je
stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na
konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici; pficemZ hodnota
maximalni rychlosti je hodnota redlné dosazitelnda na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni (s
moznou varianci zpltisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu)
a odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Ovéfeni reélné
dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychdzi ze standardu ITU-T Y.1564;

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu
pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.; pficemZz hodnota
inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu 1ISO/OSI;

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu mlzZe koncovy uZivatel predpokladat a rediné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva.
Hodnota béiné dostupné rychlosti odpovida alesponn 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne; pficemz hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1SO/0SI. ICO: 70106975 2/2.;

kterou se pfrislusny poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli
poskytnout, pficemz hodnota minimalni rychlosti odpovida alespoin 30 % hodnoty rychlosti
inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to
znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu
minimalni rychlosti.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu Sluzby
a pUsobeni vnéjsich vlivl jako jsou meteorologické podminky, ruseni radiového spektra, zplsobu
prenosu dat, apod. se mohou vyskytnout odchylky v rychlosti Sluzby. UZivatel bere na védomi, Ze na
vyslednou kvalitu Sluzby mGze mit dopad zejména vyuZivani obsahu, aplikaci a dalSich internetovych
sluzeb, stejné jako Uzivatelem pouZivana zafizeni.

Bude-li vsak Rychlost Sluzby opakované dosahovat odchylek v intenzité uvedené nize, ma UZivatel
pravo reklamovat Sluzby u Poskytovatele. Poskytovatel provéfi stav Sluzby a svého zafizeni a poskytne
UZivateli zpétnou vazbu. Bude-li pri¢ina definovanych odchylek na strané Poskytovatele, zajisti
Poskytovatel napravu bez zbytec¢ného odkladu.

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj.
pokles skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alesporn ke tfem poklesim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

lll. Doba trvani smlouvy a jeji ukonéeni

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou v trvani 12 mésic ode dne aktivace Sluzby, ktera je doloZena
dnem vyhotoveni predavaciho protokolu. Odmitne-li UZivatel podepsat pfedavaci protokol, ma se za
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10.

11.

to, ze Sluzba je poskytovana ode dne nasledujiciho po sepsani predavaciho protokolu Poskytovatelem.
Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu je mozno opakované prodlouZit vyhradné na dobu dalSich
12 mésich (dale jen ,,Doba“), a to na Zadost UZivatele, jak uvedeno v €l. . odst. 2, resp. odst. 3 této
smlouvy.

Poskytovatel informuje Uzivatele, ktery je spotrebitelem ve smyslu § 419 obcanského zakoniku,
emailem odeslanym na emailovou adresu UZivatele pro fakturaci uvedenou v zdhlavi této smlouvy
nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim doby uvedené v ¢l. Ill bodé 1 této smlouvy o blizicim se datu
ukonceni smlouvy uplynutim sjednané doby. Zarover timto emailem Poskytovatel informuje UZivatele
o tom, Ze tuto smlouvu je mozno prodlouzit o dalsi Dobu v pfipadé, Ze Poskytovatel obdrzi z emailu
Uzivatele pro fakturaci v odpovéd na email podle véty prvni a druhé tohoto odstavce Zadost
o prodlouZeni smlouvy na dobu urcitou, a to nejpozdéji do uplynuti plivodni sjednané doby. Jinak tato
smlouva zanika uplynutim doby, na kterou byla sjednana.

UZivatel, ktery je sdm podnikatelem ve smyslu § 420 obcanského zakoniku, souhlasi podpisem této
smlouvy s prodluZzovanim této smlouvy na dalsi Dobu, pokud ani jedna ze smluvnich stran neucini
elektronicky (emailem) ozndmeni o tom, Ze nemd zajem na dalSim prodlouzeni této smlouvy
nejpozdéji do posledniho dne stavajiciho smluvniho obdobi .

Uzivatel ma pravo tuto smlouvu vypovédét, neposkytne-li mu Poskytovatel Sluzbu po dobu delsi nez
patnact dni. Pfesné vymezeny dlvod vypovédi smlouvy musi byt v pisemné vypovédi uveden, jinak je
tato vypovéd neplatna.

Poskytovatel ma pravo tuto smlouvu vypovédét, neuhradi-li mu Uzivatel jakoukoli platbu podle této
smlouvy do c¢trnacti dnl od jeji splatnosti. Pfesné vymezeny divod vypovédi smlouvy musi byt
v pisemné vypovédi uveden, jinak je tato vypovéd neplatna.

V pripadé vypovédi podle ¢l. Il bodd 4 nebo 5 smlouva zanika uplynutim patnacti kalendarnich dn( od
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané na adresu sidla Poskytovatele zapsanou
v obchodnim rejsttiku, nebo na adresu uvedenou v evidenci obyvatel jako adresa trvalého bydlisté
UZivatele, pfipadné na adresu sidla UZivatele, zapsanou v obchodnim rejstfiku.

Tato smlouva zanika ke dni zaniku uzivaciho vztahu UzZivatele k objektu (jednotce, bytu, prostoru
slouzicimu podnikani, atp.), ktery je Odbérnym mistem. UZivatel je povinen ukonéeni najemni smlouvy
ohlasit poskytovateli.

IV. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Je-li tato smlouva uzaviena mezi podnikatelem a spotrebitelem ve smyslu § 419 a § 420 ve spojeni s §
1810 a n. ob&anského zdkoniku a byla-li uzaviena mimo obchodni prostory Poskytovatele ve smyslu §
1820 a n. obcanského zakoniku, ma UZivatel, ktery je spotrebitelem ve smyslu § 419 obcanského
zdkoniku (dale také jako ,Spotfebitel”), pravo do 14 dnii ode dne nasledujiciho po podpisu této
smlouvy odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od této smlouvy je Spotrebitel povinen pisemné informovat
Poskytovatele, k cemuz muzZe vyuZit vzorovy formulaf pro odstoupeni, ktery je prilohou ¢. 2 této
smlouvy. Aby byla dodrZena lhdta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odstoupeni od smlouvy
odeslat pred uplynutim pfislusné lhaty.

Pokud Spotrebitel fradné a vcas odstoupi od smlouvy, budou mu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnl ode dne, kdy Poskytovatel obdrzi ozndameni o odstoupeni od smlouvy, vraceny vsechny
platby, které Poskytovatel od Spotrebitele obdrZel. Pro vraceni plateb bude poufZit stejny platebni
prostiedek, ktery pouzil Spotiebitel pro provedeni poc¢atecni transakce. PInéni je mozné vratit i jinak,
souhlasi-li s tim Spotrebitel a nevzniknou-li mu tim dalsi naklady.

Pokud Spotrebitel pozadal o zapojeni sluzby béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy dle ¢l. Ill., odst. 7
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této smlouvy, zaplati ¢astku Umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy informoval
Poskytovatele o svém odstoupeni.

V. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje umoznit UZivateli pfipojeni k siti INTERNET v rozsahu ¢l. |
této smlouvy za sjednany mésicni pausal. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli pfipadné dalsi
doplrikové a servisni sluzby za podminek sjednanych v této smlouvé.

Poskytovatel prohlasuje, Ze k poskytovani Sluzby ma potrebna opravnéni.

UZivatel se zavazuje poskytovanou Sluzbu pfijimat a platit Poskytovateli za tuto SluZbu cenu sjednanou
v této smlouvé.

Pfedpokladem pro poskytovani Sluzby podle této smlouvy je instalace potfebného zafizeni pro
pripojeni k siti INTERNET. Toto zafizeni bud’ instaluje UzZivateli Poskytovatel, nebo si instalaci tohoto
zafizeni provede sam UZivatel, nebo osoba UZivatelem povérend. Ma-li provést instalaci zafizeni
Poskytovatel, zavazuje se ji dokoncit nejpozdéji do Sesti mésici od uzavrieni smlouvy. UZivatel se
zavazuje Poskytovateli instalaci umozZnit a poskytnout potfebnou soucinnost. Pokud tuto soucinnost
UZivatel Poskytovateli neposkytne, ma Poskytovatel pravo od této smlouvy odstoupit. Instaluje-li
zafizeni osoba odlisSnd od Poskytovatele, vyhrazuje si Poskytovatel provést kontrolu instalovaného
zafizeni a sepsat s Uzivatelem predavaci protokol az po této kontrole.

VI. Fakturace, smluvni pokuta

Podkladem pro uhradu ceny Sluzby budou faktury ¢i splatkové kalendare vystavované Poskytovatelem,
pocatkem kalendarniho mésice za Sluzbu poskytovanou tento mésic s terminem splatnosti do ¢trnacti
dnd od jeho vystaveni.

Pro pfipad opozdéné uhrady jakéhokoliv dokladu o zaplaceni vystaveného Poskytovatelem se sjednava
smluvni pokuta ve vysi 0,05 % denné z nezaplacené Castky za kazdy den prodleni od prvého dne
nasledujiciho po splatnosti dokladu do tficatého dne po jeho splatnosti. Od tficatého prvého dne
prodleni se sjedndva smluvni pokuta ve vysi 0,1 % denné z dluzné ¢astky.

Faktura bude UfZivateli dorucena elektronicky formou e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou
v hlavi¢ce této smlouvy. UZivatel timto dava Poskytovateli souhlas se zasilanim elektronickych faktur
na e-mailovou adresu UZivatele uvedenou v hlavic¢ce této smlouvy.

VII. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje seznamit UZivatele se zpUsobem uZivani Sluzby, a to v ramci vyhotoveni
pfedavaciho protokolu a ode dne uvedeného v ¢l. Il bod 1 smlouvy poskytovat uzivateli Sluzbu
v rozsahu ¢l. Il bod 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provadét pripadny servis instalovaného zafizeni. Poskytovatel ale neodpovida
za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost Sluzby, nebo jeji ¢asti v pripadé, Ze doslo k poruse nebo
nefunkcnosti disledkem neodborného nebo neopravnéného zasahu ze strany UZivatele nebo jinych
osob.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bez zbytecného odkladu pfipadnou poruchu nebo zadvadu na
zafizeni Poskytovatele. Bude-li pri¢inou poruchy nebo zavady neodborny nebo neopravnény zasah
uvedeny v ¢l. VI bod 2 této smlouvy, ma Poskytovatel narok na Uhradu naklad( vynaloZenych na
odstranéni poruchy nebo zavady, a to na zakladé dokladu vystaveného Poskytovatelem v souladu s ¢l.
V bod 3 této smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytovani Sluzby, jestlize je jeho moznost poskytovat Sluzbu
omezena zdsahem vyssi moci.
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VIII. Prava a povinnosti UZivatele

UZivatel se zavazuje sezndmit se zasadami obsluhy sitovych sluZeb a informacnich systéml, jejichz
znalost je nezbytna k uZivani Sluzby. Dlsledky poruseni tohoto zavazku nese UZivatel a také event. za
nedodrzovani limitd normy CTU pfi nédsledném poskytovani (daldi distribuci) slufeb dodanych
Poskytovatelem. UZivatel se zavazuje dodrzovat sjednané smluvni podminky uvedené v této smlouvé a
radné platit ceny za poskytnutou Sluzbu v rozsahu vyuétovaném Poskytovatelem.

UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah vyuziti Sluzeb UZivatelem,
nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti INTERNET, ani nenese odpovédnost za pienos udajll a
dat prostfednictvim sité INTERNET. UZivatel bere na védomi, Zze komunikace prostiednictvim sité
INTERNET neni bezpecna a prednasené udaje mohou byt napadeny, nebo ztraceny. UZivatel bere na
védomi, Ze pfi uzivani Sluzby mohou existovat urcité aplikace, prostrednictvim kterych mohou treti
osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni UZivatele. Poskytovatel nenese Zzadnou zodpovédnost za
jakékoliv Skody vzniklé nebo jinak souvisejici s pfistupem tfetich osob do koncového zafizeni UzZivatele,
ani za ztratu dat UZivatele umisténych na koncovém zafizeni.

UZivatel se zavazuje uZivat Sluzby pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy, nepodnikat zadné
pokusy o prlnik do jinych datovych siti ¢i Sluzeb, pro néz nema opravnéni k pfistupu nebo k jejichz
uzivani neni opravnén, nepouzivat Sluzby ani zafizeni k poruseni nebo k pokusu o poruseni autorizace
nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele datové sité nebo uctu, ani k ziskani ani k pokusu o ziskani
neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného uzivatele, jeho software a datim, nepouZivat
ani nesifit jakékoliv nastroje nebo prostredky ohroZujici bezpecnosti datové sité nebo umoznujici jeji
narusovani, zdrzet se jakychkoliv jednani porusujiciho eticka pravidla chovani na siti INTERNET,
zejména nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy a nepfipojovat ke
koncovému mistu vice neZ jedno koncové zatizeni UZivatele. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel
nenese Zadnou odpovédnost za protipravni jedndni UZivatele na Siti INTERNET.

UZivatel nese plnou zodpovédnost za Skody zplisobené neodbornym zasahem do zafizeni
Poskytovatele a k vyzvé Poskytovatele je povinen tuto Skodu uhradit.

UZivatel se zavazuje nesdélovat dalSim osobam jakékoliv informace obsaZené v této smlouvé a
zarucuje mlcenlivost ve vsech zdleZitostech tykajicich se zafizeni Poskytovatele — jejich umisténi,
kapacit apod.

Ma-li Uzivatel radiové zafizeni vyuzivané k poskytovani Sluzby, bere na védomi, Ze toto radiové
zafizeni musi za bourky odpojit. Nesplni-li UZivatel tuto povinnost a dojde-li v dusledku toho
k poskozeni, ¢i poruse na zatizeni, ma Poskytovatel pravo na ndhradu naklad(i vynaloZenych na opravu
tohoto zafizeni.

UZivatel se zavazuje, Ze nebude provadét zménu konfigurace nainstalovaného zafizeni. Veskeré
disledky za poruseni této povinnosti nese UZivatel.

IX. Zavady a poruchy v poskytované Sluzbé

Zjisti-li UzZivatel, Ze sjednané parametry Sluzby nejsou Poskytovatelem dodrzovany, je opravnén na
tuto skutecnost Poskytovatele upozornit jako na zavadu v poskytované Sluzbé. Poskytovatel je povinen
bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni ozndmeni o zdvadé tuto skutecnost provéfit a je-li oznameni
opravnéné, je povinen bez zbytecného odkladu sjednat napravu. O vysledku provéreni vidy
Poskytovatel UzZivatele informuje.

Spociva-li zdvada ve vypadku v poskytovani Sluzby nebo v poruse, pro niz nemlze UZivatel Sluzbu
pripojeni k siti INTERNET vlibec vyuZivat, je povinen UZivatel tento vypadek, ¢i poruchu, neprodlené
upozornit Poskytovatele a to ozndmenim: telefonicky nebo emailem. Poskytovatel je povinen na toto
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oznameni o vypadku nebo preruseni Sluzby bez zbytecného odkladu reagovat a zahdjit opatreni
k obnoveni sluzby.

Kazdd informace o zdvadé, nebo o vypadku nebo preruseni Sluzby poruse nebo zadvadé musi
obsahovat udaje o UZivateli, IP adresu, popis zavady, €as vzniku a ¢as nahlaseni zavady, jméno, osoby
opravnéné k jednani za UZivatele ve véci vyreseni zavady, telefonni kontakt. V pripadé, Ze se jedna o
poruchu na zafizeni UZivatele, bude UZivateli vyuctovana celd oprava véetné dopravného pfi nejblizSim
mési¢nim vyuctovani poplatkd. Pokud ma UZivatel predplaceny servis, jsou vSechny servisni zdsahy
souvisejici s radiovym zafizenim a spojenim tohoto zafizeni s politatem nebo pocitacovou siti
UZivatele hrazeny Poskytovatelem.

Za kazdy vypadek nebo preruseni Sluzby zptsobeny Poskytovatelem, delsi nez dvacet ¢tyfi hodin, bude
UZivateli poskytnuta jednorazova sleva ve vysi adekvatni ¢asti z mési¢niho pausalu za kazdych dvacet
¢tyri hodin vypadku. Tato sleva bude poskytnuta v dokladu vystaveném na dal$i mésic poskytovani
Sluzby po mésici, v némz narok na slevu UZivateli vznikl, pfipadné bude poskytnuta formou dobropisu.

X. Redeni sport

VSechny spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti sni budou reSeny vzajemnym
jednanim, dohodou Smluvnich stran. Nedojde-li mezi Smluvnimi stranami pfi feSeni sporl k dohodé,
budou veskeré majetkové spory z této Smlouvy rozhodovany (neni-li v jednotlivém pfipadé uvedeno
jinak) [ODBERATEL_PRAVNI_DOHODA_A][ODBERATEL_PRAVNI_DOHODA_B]

Je-li tato smlouva uzaviena mezi podnikatelem a spotfebitelem ve smyslu § 419 a § 420 ve spojeni s §
1810 a n. obcanského zakoniku, je organem pfislusnym k mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych
spord z této smlouvy ve smyslu zdkona o ochrané spotrebitele:

Cesky telekomunikaéni trad, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9,
dorucovaci adresa P. O. Box 02, 225 02 Praha 025,
elektronicka adresa: podatelna@ctu.cz,

datova schranka: a9qaats,
elektronickd adresa na podani ndvrhu spotrebitele: spotrebitelskespory@ctu.cz.

Navrh na Feseni spotiebitelského sporu lze podat u oblastniho odboru €TU podle mista Vaseho
bydlisté; vice k mimosoudnimu reSeni spotrebitelskych spor( na adrese
https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu

Nedojde-li ke smirnému, nebo mimosoudnimu feseni pfipadného sporu z této smlouvy, jsou k feseni
spor(l mezi smluvnimi stranami vzniklych z této smlouvy pFisluéné obecné soudy Ceské republiky.

X. ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU, PRAVA UZIVATELE JAKO SUBJEKTU UDAJU

JelikoZ v souladu se sluzbami poskytovanymi UZivateli dle této smlouvy bude dochazet ke zpracovani
osobnich udaji UZivatele, jakoZto fyzické osoby, v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu smlouvy;
zejména Gdaji uvedenych v €l. | této smlouvy, a to za Ucelem vedeni informaéniho systému a
ucetnictvi Poskytovatele a pro jeho komunikaci s Uzivatelem a pro zajisténi plynulého a
bezproblémové poskytnuti Sluzby, stejné jako za ucelem ochrany prav a opravnénych zajmu
Poskytovatele, UZivatele pripadné tretich osob. Poskytovatel dale v ramci poskytnuti Sluzby za ucelem
plynulého a bezproblémové poskytnuti Sluzby a ochrany prav a opravnénych zajmd Poskytovatele,
UZivatele, pripadné tretich osob, zpracovava IP adresu UZivatele, informace o koncovém zafizeni
Uzivatele, udaje o obejmu prenesenych dat. Poskytovatel shromazduje, uchovava a pouziva osobni
Udaje UZivatele zde uvedené pro zde uvedené Ucely, protoZe je spravcem téchto osobnich udaja.
Zpracovani Udajd bude probihat po dobu trvani této smlouvy a nasledujicich 3 let od jejiho ukonceni.
Po uplynuti této doby budou udaje beze zbytku odstranény. Nedochazi preddvani vyse uvedenych
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Gdaju do zahrani¢i. Dochdzi k automatizovanému zpracovani vyse uvedenych Gdajl. Nedochazi
k profilovani. Uvedené udaje nebudou zpracovany za u¢elem marketingu.

2. UZivatel ma v souvislosti se zpracovanim svych Gdajl sprdvcem pravo na pfistup ke svym osobnim
udajum a dalSim vymezenm informacim, pravo jejich opravy, doplnéni, vymazu ¢i jejich preneseni,
pravo zadat omezeni nakladani s nimi za podminek stanovenych platnymi predpisy, pravo vznaset
proti uvedenému zpracovani svych (daji bezplatné namitky na emailovou adresu: info@jth.cz, nebo
se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tGdaji se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
posta@uoou.cz, ID datové schranky: gkbaa2n.

Xl. Zavérecna ustanoveni

1. Uzivatel prohlasuje, Ze email, ktery poskytl pro Ucely této smlouvy, spravuje vyhradné sam nebo
prostfednictvim jim Fadné zmocnénych osob a treti osoby k nému nemaji pfistup, a ujistuje tak
Poskytovatele, Ze mliZe povaZovat veskerou komunikaci obdrienou ztohoto emailu za véainé a
svobodné jednani UZivatele.

2. Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit
sva prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy na treti osobu.

3. Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné se souhlasem obou smluvnich stran.

4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech platnosti originalu, z nich po jejich podpisu obéma
smluvnimi stranami obdrzi kazda ze smluvnich stran po jednom stejnopisu.

5. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vazné v souladu se svoji pravou a
svobodnou vili, Ze s obsahem této smlouvy se fadné seznamily, souhlasi s nim a na dikaz toho
smlouvu podepisuiji.

V Teplicich dne [DATUM_ZACATEK] V Teplicich dne [DATUM_ZACATEK]
Za UZivatele: Za Poskytovatele:
[ODBERATEL_ZASTOUPENA1_JMENO][ODBERATEL_ZASTOUPENA1_FUN] Ladislav Barttinék

[ODBERATEL_ZASTOUPENA2_JMENO][ODBERATEL_ZASTOUPENA2_FUN]

UzZivatel prohlasuje, Ze byl pIné poucen o svych pravech ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (eu)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES, a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl.

V Teplicich dne [DATUM_ZACATEK]

[ODBERATEL_ZASTOUPENA1_JMENO][ODBERATEL_ZASTOUPENA1_FUN]
[ODBERATEL_ZASTOUPENA2_JMENO][ODBERATEL_ZASTOUPENA2_FUN]
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